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Avant-propos

La Confédération des syndicats nationaux (CSN)} #eremercier la Commission de la
culture de nous permettre de présenter quelguiexiais et commentaires sur le projet de
loi n° 104,Loi modifiant la Charte de la langue francaise

Nous déplorons vivement le fait que, la Commissles Etats généraux sur la situation et
l'avenir de la langue francaise au Québec ayadurean rapport public le 20 ao(t 2001, le
gouvernement ait attendu huit mois et demi avardémser, le 7 mai 2002, le projet de
loi n° 104 puis se précipite et démarre les travaux dédmmission de la culture une
semaine plus tard, ne laissant aux groupes, a@anizations et aux individus que quelques
jours pour réagir a son projet.

Il s’agit 1a, a notre avis, d’'une attitude regrbtéacompte tenu de I'importance de la langue
francaise comme expression privilégiée de la oeltquébécoise et caractéristique
essentielle de la nation québécoise. Nous saissdifficilement pourquoi cette soudaine
précipitation apres avoir attendu huit mois. Nagigerons par ailleurs notre détermination
a continuer a prendre fait et cause en faveur dgefanse, du développement et de la
promotion de la langue francaise comme langue iefiic du Québec, comme langue
publiqgue et commune, comme langue du travail, langlu commerce et langue
d'intégration des personnes immigrantes.

Introduction

Nos commentaires se limitent aujourd’hui a quelgassects importants du projet de loi
n° 104 compte tenu des trés courts délais impartisisNnsisterons surtout sur la question
du francais comme langue du travail. D’autres qoest abordées dans notre mémoire
soumis & la Commission des Etats généraux en n@0% 2t dont plusieurs ont été

reprises par celle-ci dans son rapport, auraiesgianeritées d’étre traitées en profondeur.

D’autre part, il est décevant de constater encaeefais que le gouvernement ne reprend
pas a son compte de nombreuses préoccupationgegidieations formulées année apres
annee, par les personnes qui oeuvrent dans lesumitie travail pour faire respecter le
droit de travailler en francais.

' CONFEDERATION DES SYNDICATS NATIONAUX. Communiquer, travailler et vivre dans un
Québec francgais, Mémoire présenté a la Commission des Etats généraux sur la situation et I'avenir
de la langue francaise au Québec, Montréal, mars 2001.
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1. Le francais langue officielle et publique

Parmi les éléments positifs du projet de 18i 104, nous appuyons le changement
apporté a larticle 16 de I&harte de la langue francaisgui oblige I'Etat & utiliser
uniquement la langue francaise dans ses commuonisagicrites avec les personnes
morales établies au Québec. Ce changement reriostatut du francais comme seule
langue officielle et, compte tenu des nombreusesnmonications écrites entre les
entreprises et I'Etat, incitera davantage les tivas anglophones ou allophones de
certaines entreprises a apprendre le francais emlmucher des personnes qui parlent
le francais ou, encore, a prendre les moyens paer lgur personnel apprenne le
francais.

Nous nous réjouissons également que le projetide [b04 corrige cette faille dans la
Charte par laquelle des parents, en envoyant uantetiespace d’'une année scolaire
dans une école privée non subventionnée, achetpmmt cet enfant le droit de
fréquenter par la suite I'école anglaise privéepablique. Plus encore, non seulement
ce subterfuge permettait-il & cet enfant d’acquéEirdroit a I'école anglaise mais
permettait a ses freres et sceurs et a leurs desusrde faire de méme sans gu'ils aient,
eux, a utiliser la méme échappatoire.

Cette faille dans la Charte a permis en cing a#80® enfants, qui n'y auraient pas eu
droit autrement, de fréquenter I'école anglaise.ni@dification de l'article 73 de la
Charte proposée dans ce projet de loi permettcmlteater cette breche.

Il y a également d’autres éléments positifs a goeli dans ce projet de loi que nous
reléverons a l'intérieur des parties qui suivent.
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2. Le francais, langue du travalil
a) La francisation des entreprises

Nous accueillons favorablement les gquedqumodifications au chapitre de la
francisation des milieux de travail proposées paprbjet de loi /104, mais nous
déplorons grandement le fait que le projet de éocherche pas davantage a donner
aux travailleuses et aux travailleurs et a leuganisations syndicales, un role plus
central dans la francisation des entreprises. Rourte sont eux qui sont tous les
jours dans les milieux de travail et c’est leuridde travailler en frangais qui est
encore trop souvent bafoué.

De plus, il est de notoriété publigue que le moddd’éducation et le monde du
travail sont les deux principaux champs de bataidier concrétiser et consolider le
projet de francisation de la société québécoisejePdont la réalisation ne peut
jamais étre prise pour acquise une fois pour togt@spte tenu de notre situation en
Amérique du Nord, de la force de la langue anglailaas le monde, dans les
communications et dans le développement des nasvethnologies.

Depuis longtemps, nous avons démontré que les ésmie francisation
fonctionnent peu ou mal parce que les travailleesdss travailleurs ny ont pas les
moyens et les outils pour s’acquitter de leurs aaspbilités, et que I'Office de la
langue francaise ne disposait pas de suffisammemnesisources humaines et de
pouvoirs pour vérifier les déclarations des enisggr et pour faire enquéte. Ainsi,
malgré qu’il soit positif que le projet de lof 404 rende les comités de francisation
paritaires cela ne peut pas étre suffisant.

Recommandations

1. Que laCharte de la langue frangaisscorde aux membres des comités de francisation
les mémes protections que celles prévues dam®ilaur la santé et la sécurité du
travail. Que les membres de ces comités soient répualdtravail lorsqu’ils exercent
les fonctions qui sont dévolues aux comités decfsation, de méme que pour la
préparation des réunions.

2. Que, dans une entreprise comptant plusiews ke travail, la loi soit modifiée pour
permettre, a la demande de l'une des parties, & reh place d’'un comité de
francisation par établissement.

3. Que le gouvernement du Québec dégage desiressdmportantes pour convaincre les
dirigeantes et dirigeants d’entreprise de la néigese faire du frangais la langue du
travail.

4. Que le gouvernement s'assure que les organipoiggs et parapublics respectent le
droit de travailler en frangais et qu’ils réduisentminimum le nombre de postes ou la
connaissance d'une autre langue que le francaimestondition d'acces a I'emploi.
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5. Que le gouvernement du Québec s'assure qgffec€é@uébécois de la langue francaise

aura les pouvoirs et les moyens financiers et hosngiour voir au maintien et a
l'application stricte de la Charte dans les milidaxravail.

Que le gouvernement du Québec s'assure qgdicEQquébeécois de la langue francaise
aura les moyens de recueillir les renseignemenisiugusont indispensables et les
ressources nécessaires et le personnel requisvpdfier I'exactitude des déclarations
gue lui transmettent les entreprises et pour acagmgr les comités de francisation dans
leur démarche.

Que I'Office québécois de la langue francésse le portrait statistique de 'usage du
francgais au travail et que ce portrait soit misw g tous les cing ans.

Entreprises de plus de 50 employé-es

Nous appuyons la proposition du projet de [il64 qui fera en sorte que les
entreprises de 50 a 99 employé-es n’auront plugedowais six mois, apres la
date de délivrance par I'Office de I'attestatiomdtription, pour lui transmettre
une analyse de leur situation linguistique.

Nous considérons aussi comme positif 'amendeméatticle 140 de la Charte
qui permettra a I'Office, s'il juge que le francai®st pas généralisé a tous les
niveaux d’'une entreprise, non seulement d’aviske-ce qu’elle doit adopter un
programme de francisation, mais d’ordonner la @éatd’'un comité de
francisation composé de quatre a six membres gplliation des articles 136 a
138.

Nous sommes malgré tout décus que le projet de’lai04 ne propose pas la
formation de comité de francisation dans ces erisep qui emploient de 50 a
99 personnes puisque cela exclut 'ensemble deailleuses et des travailleurs
du processus de francisation. C’est pourquoi néiiérons une recommandation
gue nous formulons depuis, hélas, plusieurs anmdagie nous avons reprise
dans le mémoire que la CSN a présenté a la Conuniggis Etats généraux sur
la situation et I'avenir de la langue francaisgauébec.

Recommandation :

8. Que la réglementation touchant lesnités de francisation s'applique aussi aux

entreprises de plus de 50 employé-es.
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* Entreprises de moins de 50 employé-es

Nous déplorons fortement le fait que le projet @esbit silencieux en ce qui a
trait aux entreprises de moins de 50 employé-eart®w, ces entreprises se
multiplient a grand rythme et recrutent tres soav@articulierement dans la
région montréalaise, de nouveaux arrivants aloeslgurancais, souvent aussi,
n'y est pas la langue du travail. Il y a environ @0 entreprises au Québec
employant moins de 50 employé-es qui ne sont pagedtes aux dispositions
sur la francisation des entreprises.

Nous avons abondamment déploré cette situation datre mémoire a la
Commission des Etats généraux. La comme ailleurspe peut pas se fier
uniquement sur la bonne volonté et le sens de dporesabilité sociale des
entreprises. La, comme dans tous les domainesapgorts de force jouent et
évoluent. Le francais continue de ne pas étre ngua du travail dans trop
d’entreprises de 10 a 49 employé-es et la situgt@durera tant que le mandat
de I'Office québécois de la langue francaise na pas étendu a ces entreprises.
Il faut aussi mener immédiatement dans ces ensepde la région de Montréal
des projets expérimentaux de francisation du trgaaisecteurs d’activité.

C’est pourquoi nous reprenons ici les recommandatiormulées dans notre
mémoire présenté a la Commission des Etats généraua situation et 'avenir
de la langue francaise au Québec.

Recommandations :

9. Que le gouvernement du Québec fasse connaitreraployeurs, aux travailleuses et
aux travailleurs des entreprises de 10 a 49 peesoies exigences de Gharte de la
langue francaiseé leur égard de méme que les ressources de fationislisponibles.

10. Que dans la région montréalaise, des projgiéramentaux de francisation du travalil
dans les milieux regroupant de 10 a 49 employéegsnt préparés et menés avec
I'ensemble des partenaires de chaque secteur remnme, a titre d’exemple, les
entreprises de la métallurgie primaire, I'hdtellerou la sous-traitance dans
I'aéronautique.

11. Que le mandat de I'Office québécois de la larftancaise soit étendu afin d'y inclure a
tout le moins les entreprises de 20 a 49 employé-es

b) La formation linguistique en milieu de tra  valil

On ne peut pas penser franciser un milieu de fraxailes travailleuses et les
travailleurs ne parlent pas frangais si on ne égprend pas d’abord a le maitriser.
De plus, le travail constitue, pour l'immigrante l@mmigrant adulte, le lieu
d’intégration par excellence a la vie de la comnuiéad’'accueil. Avec I'école,
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c’est particulierement au travail que les prem@stacts se tissent et que les choix
stratégiques au niveau de I'appartenance se dessipe milieu de travail agit
comme un incitatif majeur a I'apprentissage linggise, la personne immigrante
percevant la connaissance et la maitrise du frar(gai de I'anglais ') comme un
élément de promotion et d'autonomie économiqueniatiée. Le milieu de travail
apparait donc comme un lieu privilégié d'intégmagaonomique et de francisation.
C'est ce que confirme notre propre expérience an g&n grand nombre
d’entreprises de tous les secteurs.

Recommandations :

12. Que le ministére des Relations avec les ci®yande I'lmmigration (MRCI), en
collaboration avec tous les partenaires, mettelaeples projets expérimentaux pour
favoriser la tenue de cours de francais dans liEgpentreprises.

13. Que les subventions accordées aux centraledicayes pour la promotion et
I'organisation de cours de francais en milieu drvail soient récurrentes afin de
permettre I'organisation de projets & moyen eng kerme.

14. Que le MRCI et I'Office québécois de la lanframcaise intensifient leur collaboration
et que I'Office profite de la visite des milieux travail pour faire la promotion des
cours de francgais.

c) Les syndicats, des acteurs incontournables

Les syndicats sont en situation privilégiée pouiedére le droit de travailler en
francais et faire la promotion du frangais au tilaviea Charte de la langue
francaisele reconnait d'ailleurs en leur accordant un rdéms le processus de
francisation, tout comme le gouvernement qui saungt a la fin des années 1980 un
programme de soutien a la participation des treames et des travailleurs a la
francisation.

Il faudrait également revoir les régles du Prograrmda soutien a la participation
des travailleuses et des travailleurs a la fratioisafin de permettre aux centrales
syndicales d’établir des stratégies a moyen eh@ ferme. Il faut aussi leur donner
les moyens de faire davantage la promotion du &iangt d’assurer la permanence
de la francisation des entreprises par de I'infaioma de la formation et de mener a
terme une véritable démarche de francisation degmises. La francisation des
entreprises au Québec, et méme de I'administrgtidilique, n’est pas une chose
terminée et acquise une fois pour toutes. Ell@ @stursuivre et a consolidée.

Recommandation :

15. Que les subventions accordées aux centraledicajgs par le Programme de
francisation des entreprises soient récurrenteguet les sommes allouées soient
suffisantes pour permettre de faire un travail @ficace dans ce dossier et d’assurer
le suivi de la démarche.
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3. Commentaires généraux sur le projet de loi

Dans cette partie, il sera question d'unaierhombre de commentaires sur lesquels
nous avons moins élaborés, mais qui touchent néasnues aspects des plus
importants du projet de loPd04,Loi modifiant la Charte de la langue francaise

a) Fusion et financement des organismes

La fusion et la réorganisation des organismes resgiales de I'application de la
Charte de la langue francaisent, a juste titre, retenu l'attention d’'un grand
nombre. Sans élaborer sur cette question, mentinrgue deux éléments
retiennent surtout notre attention.

Le fait que la mission jusqu’ici remplie par la Cmssion de protection de la
langue francaise de méme que le fait que la missi@ssurer le suivi de

I'application de la Charte seraient confiées auvebOffice québécois de la langue
francaise nous inquietent. En effet, puisque I'€@ffiqui est chargé de mettre en
ceuvre les mesures de francisation, serait parfoisiteation de juge et partie
puisqu’il aurait a traiter des plaintes relativex &carts a I'application de la Charte
de méme qu'a porter un jugement objectif sur lesséquences de leur propre
travalil.

Un autre élément nous apparait tres importantaditsdu niveau des ressources
humaines et financiéres qui seront allouées de nuireeles pouvoirs qui seront
attribués a ces nouveaux organismes responsablépgkcation de laCharte de

la langue francaiseui seraient créés suite a la fusion de ceuxamntst Il importe
qgue des ressources financieres significatives saibuées a ces organismes et a
ce qui en découle pour que la politique linguistiqarenne tout son sens et soit
porteuse de changement.

Le rapport de la Commission des Etats généraux-ingas rappelé, qu’en 20 ans,
les crédits alloués aux organismes de la langué massés de 38 millions a 22
millions en dollars constants. Il faut donc que dedgets adéquats soient confiés a
ces organismes pour s’assurer qu’ils auront untimmeement efficace par rapport
a la hauteur de la tache et des attentes. Ce angymburront suffire les économies
d’échelle, s’ily en a.

b) L’indépendance de I'Office québécois de la  langue francaise

Nous demandions dans notre mémoire soumis a la @ssiom des Etats généraux
que le gouvernement adopte une loi modifiant I'Cdfide la langue francaise de
telle sorte que sa présidence soit assumée par pergonne nommee par
I’Assemblée nationale, bénéficie d’'un statut setllelea celui du Protecteur du
citoyen et soit redevable devant I'Assemblée nal®mnet non au seul

gouvernement.
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Nous avions formulé cette recommandation dans tedl@ssurer a la présidence
une plus grande indépendance a I'égard du pouvamivernemental. Or, non
seulement le projet de loP 104 ne répond pas a cette attente mais, pire enieor

sous-ministre associé responsable de I'applicatienla politique linguistique

siégera en permanence a I'Office !

c) Les aspects absents

Nous ne reprenons pas ici divers aspects de laid¢aegd’une politique linguistique

que nous avons exposés dans notre mémoire a la Ssimmdes Etats généraux et
qui ne sont pas traités dans le projet de fol®4. Ce serait trop long puisqu’ils
sont nombreux et de différents ordres. Rappelopermant, et a titre indicatif

seulement, que le projet de loi passe sous sildesespects tels I'immigration, la
citoyenneté, les nouvelles technologies, la sdtiélaavec la francophonie du

Canada, d’Amérique du Nord et internationale, lzdaaté avec les autres langues
des Amériques et autres langues nationales.
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Conclusion

Nous espérons que la Commission parlementaire peeam@ la ministre et au
gouvernement de revoir et de reformuler le progetail i 104,Loi modifiant la Charte de
la langue francaiseNous espérons en effet que ces modifications gtdromt, dans les
milieux de travail, de remettre les travailleusédes travailleurs et leurs associations au
centre du projet de francisation du travail et quee projet redevienne un projet
mobilisateur.

Sur un plan plus global, nous espérons que deggehaants importants seront apportés au
projet de loi A 104 afin que, reconnaissant que le francais eshtemant la langue
officielle mais aussi la langue commune et la langublique, il propose un nouvel
ameénagement linguistique qui reposera sur la ailoge® et qui nous conviera a participer
a un vaste projet mobilisateur d’affirmation, comrfiavait fait le rapport de la
Commission des Etats généraux sur la situatiorfasenir de la langue francaise au
Québec.
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Recommandations

Le francais langue du travail

1.

Que la Charte de la langue francaise accorderembres des comités de francisation
les mémes protections que celles prévues daheilgur la santé et la sécurité du
travail. Que les membres de ces comités soient réputésaétrtravail lorsqu’ils
exercent les fonctions qui sont dévolues aux camile francisation, de méme que
pour la préparation des réunions.

Que, dans une entreprise comptant plusiews lile travail, la loi soit modifiee pour
permettre, a la demande de l'une des parties, & ran place d'un comité de
francisation par établissement.

Que le gouvernement du Québec dégage desuressamportantes pour convaincre
les dirigeantes et dirigeants d’entreprise de tesgsité de faire du frangais la langue du
travail.

Que le gouvernement s’assure que les organipof@gs et parapublics respectent le
droit de travailler en frangais et qu’ils réduisantminimum le nombre de postes ou la
connaissance d'une autre langue que le francaimestondition d'acces a lI'emploi.

Que le gouvernement du Québec s'assure qtfe€@uébécois de la langue francaise
aura les pouvoirs et les moyens financiers et hasngour voir au maintien et a
I'application stricte de la Charte dans les milidextravail.

Que le gouvernement du Québec s’assure qigck@uébécois de la langue francaise
aura les moyens de recueillir les renseignementdugsont indispensables et les
ressources nécessaires et le personnel requisypofier I'exactitude des déclarations
gue lui transmettent les entreprises et pour acegmgr les comités de francisation
dans leur démarche.

Que I'Office québécois de la langue francaassé le portrait statistique de I'usage du
francais au travail et que ce portrait soit mieur j tous les cing ans.

Que la réglementation touchant les comités @mcfsation s'applique aussi aux
entreprises de plus de 50 employé-es.

Que le gouvernement du Québec fasse connaitreraployeurs, aux travailleuses et
aux travailleurs des entreprises de 10 a 49 peesones exigences de la Charte de la
langue francaise a leur égard de méme que lesuregsade francisation disponibles.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Que dans la région montréalaise, des projgtérenentaux de francisation du travail
dans les milieux regroupant de 10 a 49 employésésnt préparés et menés avec
'ensemble des partenaires de chaque secteur retanme, a titre d’exemple, les
entreprises de la métallurgie primaire, I'héteberou la sous-traitance dans
I'aéronautique.

Que le mandat de I'Office québécois de ladarfgancaise soit étendu afin d'y inclure
a tout le moins les entreprises de 20 a 49 empigyé-

Que le ministere des Relations avec les ci®ynde I'lmmigration (MRCI), en
collaboration avec tous les partenaires, mettelaeples projets expérimentaux pour
favoriser la tenue de cours de francais dans le&pentreprises.

Que les subventions accordées aux centraledicajgs pour la promotion et
'organisation de cours de frangais en milieu devdil soient récurrentes afin de
permettre I'organisation de projets a moyen etng lierme.

Que le MRCI et I'Office québécois de la langfrancaise intensifient leur
collaboration et que I'Office profite de la visitkes milieux de travail pour faire la
promotion des cours de francais.

Que les subventions accordées aux centraledicaljgs par le Programme de

francisation des entreprises soient récurrentequet les sommes allouées soient
suffisantes pour permettre de faire un travail gficace dans ce dossier et d’assurer
le suivi de la démarche.



